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UNIVERSITÀ DEGLI STUDI INTERNAZIONALI DI ROMA

 (già LUSPIO)

Master di I livello in 
International Tourism and Event Management

Prima Edizione
Finalità
Il turismo non è soltanto un settore in continua crescita: in pochi anni diventerà la prima industria di molti paesi.
Nella moving society viaggiare è ormai un bisogno primario a cui è difficile rinunciare. Il viaggio, sempre di più, si svolge oltre i confini nazionali. Sessanta anni fa, il numero complessivo di arrivi internazionali era pari a 50 milioni, nel 2000 era salito a 666 milioni e nel 2010 aveva toccato la punta di 1 miliardo. Nel 2020 raggiungerà la vetta di 1 miliardo e seicento milioni. Una crescita imponente, che dischiude enormi opportunità ma anche insidiose minacce. I turisti arriveranno da paesi lontani, con storie, lingue e culture diverse. L’intera industria turistica sarà chiamata, ed è già chiamata, ad assumere una dimensione più internazionale. I nuovi professionisti del turismo dovranno essere manager e mediatori culturali, capaci di comprendere le esigenze dei visitatori, in grado di creare e gestire eventi, sensibili ai temi della sostenibilità, preparati a svolgere funzioni direttive all’interno di imprese private e di organizzazioni pubbliche.
La finalità del Master è formare manager e mediatori culturali di imprese, organizzazioni e destinazioni coinvolte nel settore del turismo internazionale.
In particolare, il Master intende formare i seguenti profili professionali:

· Event Manager: curatore di mostre, organizzatore di convegni e altri eventi, responsabile della comunicazione;

· Project Manager: responsabile di progetti di sviluppo di imprese e organizzazioni operanti nel settore del turismo internazionale;

· Web Marketing Manager: responsabile del piano di marketing digitale;

· Revenue Manager: responsabile delle politiche di prezzo e di occupazione delle strutture ricettive;

· Direttore tecnico: responsabile della gestione commerciale e della organizzazione del personale;

· Esperto di marketing: addetto all’analisi strategica del mercato, al posizionamento aziendale, al coordinamento del piano di marketing;

· Esperto di sviluppo turistico locale/Progettista di itinerari turistici: addetto alla progettazione e promozione di pacchetti turistici, progettazione di itinerari turistici integrati, organizzazione di campagne di accoglienza turistica; 

· Esperto di comunicazione territoriale: addetto alla rilevazione dei fabbisogni di comunicazione dei territori e alla elaborazione e implementazione di piani di comunicazione di prodotti turistici locali.

Requisiti
I candidati devono essere in possesso di una laurea di primo livello (o titolo equipollente) in Scienze del Turismo, Economia, Scienze Politiche, Interpretariato e Traduzione, Mediazione Linguistica o in classi di laurea affini.

Organizzazione e struttura
Il Master, di durata annuale, è articolato in tre parti per complessive 1.500 ore di attività e 60 Crediti Formativi Universitari (CFU):

1. Formazione in aula (5 mesi, 320 ore di lezioni, 680 ore di lavoro individuale e 40 CFU)  

2. Stage (4 mesi, 375 ore di attività formative e 15 CFU)

3. Project Work (2 mesi, 125 ore di lavoro individuale e 5 CFU)

· La formazione in aula mira a fornire le conoscenze di base e una panoramica del turismo internazionale. In particolare sono previsti i seguenti moduli di insegnamento:
Conoscenze di base

· Economia e Diritto del Turismo (32 ore di lezione, 4 crediti)
· Economia e Politica del Turismo: mercati turistici, impatti macroeconomici del turismo, politiche di competitività sostenibile delle destinazioni turistiche

· Etica e Diritto del Turismo: codici etici,  legislazione comparata, diritto internazionale del turismo
· Management e Marketing del Turismo (96 ore, 12 crediti)

· Management del Turismo: filiera produttiva, revenue management, risk management, safety&security, destination management  
· Marketing del Turismo: segmentazione della domanda, marketing mix, digital marketing, destination marketing 
· Statistiche e Sistemi Informativi del Turismo (32 ore, 4 crediti)

· Statistica per il Turismo: dati sull’industria turistica e trend nazionali e internazionali, indagini customer satisfaction e di mercato, network analysis 
· Sistemi Informativi Aziendali e Territoriali: sistemi di gestione della conoscenza, ICT, comunicazione
Focus su:

· Turismo Internazionale (128 ore, 16 crediti)

· Turismo nell’area Euro-Mediterranea: patrimonio storico-culturale, flussi incoming/outgoing e scenari futuri, testimonianze di operatori
· Turismo nelle Americhe: patrimonio storico-culturale, flussi incoming/outgoing e scenari futuri, testimonianze di operatori
· Turismo nei Mercati Emergenti: patrimonio storico-culturale, flussi incoming/outgoing e scenari futuri, testimonianze di operatori
· Event Management (32 ore, 4 crediti)

· Project Management: progettazione e realizzazione di eventi, gestione dei rischi e delle crisi
· Event Communication: promozione di eventi e attività di fund raising 

I moduli di insegnamento sono affidati a professori universitari, manager e professionisti di importanti aziende e organizzazioni del turismo internazionale.

La didattica in aula è integrata dalla formazione sul campo che prevede visite aziendali e partecipazione alle più importanti manifestazioni di respiro nazionale ed internazionale nel settore turistico. Tra le attività che completano la formazione in aula sono previste testimonianze di manager aziendali ed esponenti della pubblica amministrazione, l’approfondimento di importanti case studies a livello internazionale, team work  sull’applicazione degli strumenti teorici analizzati.
· Lo stage, che ha una durata di 4 mesi e un valore di 15 CFU, può essere svolto presso imprese e istituzioni italiane oppure presso organismi internazionali con cui la UNINT ha stipulato accordi di collaborazione (San Pietroburgo, Istanbul, Il Cairo, Alessandria d’Egitto, Pechino, Agadir, Cordoba).

· Il Project Work, a cui sono assegnati 5 CFU, è realizzato sotto la supervisione di un tutor.
Collegio dei Docenti
Prof. Vincenzo Zeno-Zencovich (Rettore della Università degli Studi Internazionali di Roma)
Prof. Zelha Altinkaya (Istanbul Aydin University)
Prof. Fabrizio Antolini (Università di Teramo)

Prof. Pier Luigi Belvisi (Università degli Studi Internazionali di Roma)

Prof. Nicola Boccella (Sapienza Università di Roma)
Prof. Abdelhadi Bounar (Ibn Zohr University Agadir, Morocco)

Prof. Guido Ferrari (Renmin University of China)

Prof. Hanan Saad Kattara (University of Alexandria, Egypt)

Prof. Antonio Magliulo (Università degli Studi Internazionali di Roma)

Prof. Cristina Martelli (Università di Firenze)

Prof. Francesco Morandi (Università di Sassari)

Prof. Marina Morozova (Saint Petersburg State University)

Prof. Marcantonio Ruisi (Università di Palermo)
Prof. Omaïma El Shal (Misr University for Science and Technology, Egypt)

Prof. Anthony Cecil Wright (Università degli Studi Internazionali di Roma)

Coordinatori del Master

Prof. Antonio Magliulo (Università degli Studi Internazionali di Roma)

Prof. Francesco Morandi (Università di Sassari)

Assegnazione dei crediti e conseguimento del titolo

I CFU relativi a ciascun insegnamento sono assegnati attraverso: a) la frequenza, debitamente attestata, di almeno l’80% delle ore di lezione previste; b) il superamento della prova d’esame in forma scritta e valutata in 30/30 con eventuale lode.

Coloro che seguiranno con profitto l’attività didattica e supereranno con esito positivo le verifiche intermedie e l’esame finale, conseguiranno il titolo accademico di Master di I livello in International Tourism and Event Management e i relativi 60 CFU.

Contratti di apprendistato e sbocchi occupazionali
Agli studenti più meritevoli sarà data la possibilità, previo colloquio di selezione, di accedere ad un contratto di apprendistato con aziende del settore che potrà favorire l’immediato inserimento nel mondo del lavoro.

Il laureato che abbia conseguito con successo il titolo di Master di I livello in International Tourism and Event Management si presenta come un professionista in grado di ricoprire diversi incarichi nell’ambito di imprese turistiche e di istituzioni pubbliche e private. 
Modalità di svolgimento, tasse e borse di studio
Le attività didattiche si svolgeranno in lingua inglese e potranno essere seguite in modalità remota.

Il calendario didattico è così articolato:
· Da Novembre 2013 ad Aprile 2014: lezioni in aula

· Da Maggio ad Agosto 2014: stage in Italia o all’estero

· Da Settembre ad Ottobre 2014: project work ed esame finale 
Il numero mimino di partecipanti, al di sotto del quale il Master non sarà attivato, è 18. Il massimo di partecipanti in presenza è 30.
L’Università erogherà N. 3 borse di studio.

La quota di iscrizione al Master è di 4.000 euro. 
La domanda di partecipazione dovrà essere presentata entro il 31 agosto 2013.
